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RESOLUCION NUMERO 799-2022-DNMySC
(de 13 de ju..o de 2022)

Por la cual se aprueba el Manual de Procedimientos para la Ejecucién del Vale de Medicamento
“MEDICSOL”, Prestacion de Servicio de Farmacia.

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales

CONSIDERANDO QUE:

El numeral 2 del Articulo 280 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama le otorga a la
Contraloria General de la Republica, la funcién de “Fiscalizar y regular, mediante el control previo o
posterior, todos los actos de manejo de fondos y otros bienes publicos, a fin de que se realicen con
correccion, segun lo establecido en la Ley”. Dicha funcién esta desarrollada en la Ley 32 de 8 de noviembre
de 1984, a través de sus diferentes articulos.

El Articulo 36 de la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, dispone que la Contraloria General de la Republica,
dictara reglamentos que contengan pautas que sirvan de base a la actuacién de las personas que manejen
fondos o bienes publicos, sujetandose a lo que establezcan las normas legales pertinentes.

El Articulo 46 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, establece que los decretos, resoluciones y demas actos
administrativos reglamentarios o aquellos que contengan normas de efecto general, solo seran aplicables
desde su promulgacion en la Gaceta Oficial, salvo que el instrumento respectivo establezca su vigencia
para una fecha posterior.

De acuerdo con el Decreto Nimero 60-2018-DNMySC de 19 de octubre de 2018, le corresponde a la
Direccion Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad, a través del Departamento de Regulacién de
Fondos y Bienes Publicos, analizar, disefnar e implementar a nivel del sector publico, manuales de
procedimientos, guias e instructivos, orientados a asegurar la regulacion, fiscalizacién y control de la
gestion publica de acuerdo a los preceptos constitucionales, legales y principios administrativos de
aceptacion general.

El Manual de Procedimientos para la Ejecucion del Vale de Medicamento “MEDICSOL”, Prestacion de
Servicio de Farmacia, fue revisado, consultado y discutido por los responsables de cada una de las
unidades administrativas involucradas en el proceso y cumple con los requisitos legales para su
aprobacion.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Manual de Procedimientos para la Ejecucion del Vale de Medicamento
"MEDICSOL”, Prestacion de Servicio de Farmacia.

ARTICULO SEGUNDOQ: Este documento aplica a todas las unidades administrativas y el personal
involucrado en la ejecucion del vale de medicamento MEDICSOL.

ARTICULO TERCERQO: Esta resolucién rige a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO LEGAL: Numeral 2 del Articulo 280 de la Constitucion Politica de la Replblica de Panama;
numeral 2 del Articulo 11 y el Articulo 36 de la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, por la cual se adopta la
Ley Organica de la Contraloria General de la Republica; Articulo 46 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000,
que regula el Procedimiento Administrativo General y dicta otras disposiciones especiales; Decreto Nimero
60-2018-DNMySC de 19 de octubre de 2018.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

GERARDO SOLIS  “' ..

Contraloria General de fa Rcmyaior General
Direccion Superior
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INTRODUCCION

La Contraloria General de la Repiiblica, a través del Departamento de Regulacién de Fondos y
Bienes Publicos de la Direccion Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad, en coordinacién
con la Caja de Seguro Social (CSS), en uso de las atribuciones constitucionales y legales, ha
desarrollado el documento denominado MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
EJECUCION DEL VALE DE MEDICAMENTO “MEDICSOL”, PRESTACION DE SERVICIO
DE FARMACIA.

El presente documento consta de tres capitulos: Capitulo 1, detalla las Generalidades: Objetivo del
Documento, Base Legal, Ambito de Aplicacién y Consideraciones Previas; Capitulo II, establece
las Medidas de Control; Capitulo I, se desarrollan los Procedimientos con sus respectivos Mapas
del Proceso y, por dltimo, presenta los Anexos, Glosario y Siglas.

Como préctica establecida en nuestra Direccion, estos procedimientos no pretenden fijar pautas
inflexibles; por consiguiente, estamos anuentes a considerar las recomendaciones que surjan de su
aplicacién, por los cambios en las leyes, normas, organizacion u otras condiciones, las que pedimos
tengan a bien presentarlas a la Direccién Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad de la
Contraloria General de la Repiiblica, recomendaciones, que luego de ser debidamente analizadas
y aprobadas, conlleven a modificaciones que lo fortalezcan.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Direccion Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad
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1. GENERALIDADES

A. Objetivo del Documento

Establecer regulaciones especificas y aplicables a la ejecucién del Vale de Medicamento
MEDICSOL para asegurados o beneficiarios de la Caja de Seguro Social.

B. Base Legal

1.

2.

10.

Constitucién Politica de la Repiblica de Panama.

Ley Niimero 8 de 27 de enero de 1956, “Por la cual se aprueba el Cédigo Fiscal de la
Reptiblica”. Publicada en la Gaceta Oficial N°12995 de 29 de junio de 1956 y sus
modificaciones.

Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, “Por la cual se adopta la Ley Orgdnica de la Contraloria
General de la Reptblica”. Publicada en la Gaceta Oficial N°20,188 de 20 de noviembre de
1984 y sus modificaciones.

Ley No.1 de 10 de enero de 2001, “Sobre Medicamentos y Otros Productos para la Salud
Humana”. Publicada en la Gaceta Oficial N°24,218 de 12 enero de 2001.

Ley N°51 de 27 de diciembre de 2005, “Ley Orgéanica de la Caja de Seguro Social”.
Publicada en la Gaceta Oficial N°25,453 de 28 de diciembre de 2005.

Ley de Presupuesto General del Estado, vigente.

Decreto Ejecutivo N° 95 del 14 de mayo de 2019, “Que reglamenta la ley 1 de 10 de enero
de 2001, sobre medicamentos y otros productos para la salud humana”. Publicada en
Gaceta Oficial Digital No. 28776-B de 17 de mayo de 2019.

Decreto N°234 de 22 de diciembre de 1997, “Por el cual se adoptan las Normas de
Contabilidad Gubernamental™. Publicado en la Gaceta Oficial N°23,451 de 2 de enero de
1998.

Decreto N° 214-DGA de 8 de octubre de 1999, “Por el cual se emiten las Normas de Control
Interno Gubernamental para la Repiiblica de Panamd”. Publicado en la Gaceta Oficial
No.23, 916 de 26 de octubre de 1999, No.23, 946 de 14 de diciembre de 1999 y No.24, 380
de 4 de septiembre de 2001.

Decreto 420-2005 DMySC de 26 de septiembre de 2005, “Por el cual se actualiza el
documento titulado Manual General de Contabilidad Gubernamental”, publicado en Gaceta
Oficial N° 25,424 de 14 de noviembre de 2005.
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11. Decreto Niim.01-2017-DNMySC de 3 de enero de 2017, “Por el cual se aprueba el Manual

General de Contabilidad Gubernamental basado en las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Piblico (NICSP)-Version II.”. Publicado en la Gaceta Oficial
Digital N0.28198-A de 17 de enero de 2017.

12. Decreto Niimero 49-2018-DNMySC de 4 de septiembre de 2018, “Por el cual se aprueba

el Manual de Procedimientos para el Pago a Través de la Cuenta General No.1 de la Caja
de Seguro Social”. Publicado en la Gaceta Oficial No.28615-A de 19 de septiembre de
2018.

13. Decreto Nimero 60-2018-DNMySC de 19 de octubre de 2018, “Por el cual se actualiza la

Estructura Organizativa de la Direccién Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad
de la Contraloria General de la Republica y se aprueba el Manual de Organizacién y
Funciones de esa Direccién”. Publicado en la Gaceta Oficial No.28652-A de 12 de
noviembre de 2018.

14. Resolucién No.52872-2018-JD de 10 de octubre de 2018, Reglamento de Prestaciones y

Servicios en Salud de la Caja de Seguro Social. Publicado en la Gaceta Oficial Digital
No.28,634-A de 16 de octubre de 2018.

15. Decreto Niimero 84-2019-DNMySC de 6 de noviembre de 2019, “Por el cual se aprueba la

Presentacién de los Manuales de Procedimientos, Orientados a Regular el Uso y Manejo de
los Fondos y Bienes Piblicos por la Contraloria General de la Reptiblica. Publicado en la
Gaceta Oficial Digital Niim.28913-A de 3 de diciembre de 2019.

Ambito de Aplicacién

Aplica para todas las unidades administrativas y el personal involucrado en la ejecucion del
vale de medicamento MEDICSOL.

Consideraciones Previas

La Caja de Seguro Social ha establecido con la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental, en adelante AIG, una estrategia conjunta, como proyecto novedoso en el
Estado Panamefio, denominado Vale de Medicamento MEDICSOL, que propone garantizar
la continuidad de los tratamientos farmacol6gicos a los asegurados y beneficiarios, mediante
la asignacién de una receta electronica, redimible en farmacias afiliadas y conlleva la
responsabilidad de ambas partes de salvaguardar el buen uso y manejo de los recursos
economicos y financieros de la institucion.

La creacién del Proyecto Vale de Medicamento MEDICSOL, es una de las estrategias de la
Caja de Seguro Social para atender la problematica actual de desabastecimiento de farmacos
que forman parte de los tratamientos de pacientes con enfermedades crénicas para garantizar
que no descontinden sus tratamientos, lo que puede ocasionar descompensacion,

10
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desmejoramiento en la calidad de vida de los asegurados y beneficiarios, como también
ocasionar incrementos de costos de atencion a la entidad. Se pretende establecer mecanismos
tecnoldgicos agiles, efectivos y controlables para garantizar la dispensacién de farmacos a
asegurados y beneficiarios atendidos en la Caja de Seguro Social, a través del sistema de
generacion del Vale de medicamento MEDICSOL.

11
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II. MEDIDAS DE CONTROL

A. Generales

1.

10.

La CSS, a través de la Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en
Salud (DENSYPS), elaborard un Informe Justificativo (Anexo Nim.3) estableciendo
los parimetros necesarios para hacer uso del Proyecto Vale de Medicamento
MEDICSOL.

El Informe Justificativo (Anexo Niim.3) debe cumplir con lo establecido en la Ley
Organica de la CSS, toda vez que el mismo debe contar con las aprobaciones de las
4reas responsables del proyecto y el visto bueno del director general, a fin de
constituirse en el documento; en el cual se formalizard el compromiso presupuestario
del proyecto.

El Informe Justificativo (Anexo Niim.3) debe detallar la partida presupuestaria y el
monto asignado para la vigencia del proyecto.

Seleccionada las farmacias participantes conforme a los requerimientos y pautas
establecidas por la CSS, se debe proceder a la formalizacién de dicho acto mediante un
Acuerdo de Prestacién del Servicio de Farmacia, el cual debe ser de estricto
cumplimiento entre las partes.

La AIG, solo afiliaré a su sistema informdtico vigente, a las farmacias que resultaron
seleccionadas y las cuales firmaron el Acuerdo de Prestacion del Servicio de Farmacia
con la CSS.

El Proyecto Vale de Medicamento MEDICSOL, contard con tres documentos legales,
sustentadores tales como: i) Informe Justificativo (Anexo Nim.3), ii) Convenio de la
CSS con AIG (Anexo Niim.4) y iii) el Acuerdo de Prestacién del Servicio de Farmacia
(Anexo Ndm.5).

El Convenio de la CSS con AIG es autorizado por la Junta Directiva de la CSS.

El Informe Justificativo (Anexo Niim.3) se debe presentar a la Junta Directiva de la
CSS y la misma autoriza el gasto mediante resolucion administrativa (Anexo Nim. 2).

La AIG serd responsable de la implementacién del sistema informdtico vigente en
coordinacién con la CSS para la activacién del Vale de Medicamento MEDICSOL.

La AIG seré responsable del funcionamiento del sistema informético vigente, asi como
del soporte técnico y de la capacitacion a las farmacias afiliadas al Proyecto Vale de
Medicamento MEDICSOL vy al personal de la CSS involucrados en el proceso.

12
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11. La AIG ser4 responsable de certificar que la informacién generada a través del sistema

informdtico vigente para el Vale de Medicamento MEDICSOL, sea segura e
inalterable.

12. La AIG deberi inhabilitar en el sistema informdtico vigente, el Vale de Medicamento

MEDICSOL, cuando el beneficiario no realice el consumo del derecho al Vale de
Medicamento MEDICSOL en un periodo de 7 dias.

13. La AIG debe notificar formalmente a la Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios y

Prestaciones en Salud (DENSYPS), los Vales de Medicamentos MEDICSOL
inhabilitados, para la liberacion del monto comprometido.

B. Especificas

Para la Asignacién de Recursos

L.

La Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en Salud (DENSYPS), de
acuerdo al estudio de consumo del segmento seleccionado, prepara el Informe
Justificativo (Anexo Nim.3) y determina el costo estimado que tendra el Proyecto
Vale de Medicamento MEDICSOL para el periodo de la vigencia.

La Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en Salud (DENSYPS),
con base en el Informe Justificativo (Anexo Nim.3) registra en la herramienta
administrativa presupuestaria y financiera el monto global del compromiso
presupuestario para el periodo. Ademds, actualiza las herramientas financieras
vinculadas.

La Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en Salud, (DENSYPS),
debe ingresar al sistema informdtico vigente (generacién del vale), el monto total
disponible y aprobado para el proyecto.

Para la identificacién, autorizacion y activacion del Vale de Medicamento MEDICSOL

4. El Vale de Medicamento MEDICSOL, aplica para personas aseguradas y beneficiarias

de la CSS.

El Vale de Medicamento MEDICSOL, se implementard de acuerdo con la region
seleccionada que cuente con el Sistema de Informacién de Salud vigente.

La Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en Salud (DENSYPS),
define los segmentos de la poblacion de asegurados y beneficiarios que son elegibles
para la asignacidn del Vale de Medicamento MEDICSOL.

13
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El Vale de Medicamento MEDICSOL, se aplicard tinicamente a recetas electrénicas de
medicamentos prescritos dentro del Proyecto.

La Farmacia de la Unidad Ejecutora, solo podrd asignar un Vale de Medicamento
MEDICSOL, por receta electrénica.

Cuando la Farmacia de la Unidad Ejecutora, determine la no existencia 0 no
disponibilidad del medicamento prescrito en la receta electrnica, por encontrarse
temporalmente imposibilitada para su dispensacién, se procederd a la generacién del
Vale de Medicamento MEDICSOL.

La CSS, mediante servicios webs e interfaces de programacion de aplicaciones, enviard
en tiempo real a la AIG, la informacion de los vales autorizando la activacién del
consumo a través de la cédula de identidad personal del beneficiario.

La AIG, procede con la activacién de la capacidad de consumo en la cédula de
identidad personal del beneficiario del Vale de Medicamento MEDICSOL.

El beneficiario contard con 7 dias para hacer efectivo el consumo del Vale de
Medicamento MEDICSOL.

Para el consumo del Vale de Medicamento MEDICSOL

13.

14.

15:

16.

17.

18.

El beneficiario del Vale de Medicamento MEDICSOL, debe presentar la cédula de
identidad personal en la farmacia afiliada y solicitar el medicamento prescrito
aprobado.

La Farmacia Afiliada debe validar la cédula del beneficiario en el sistema provisto por
AIG, y confirmar la receta prescrita.

La farmacia afiliada debe emitir el comprobante de entrega (original y copia) del
medicamento, el beneficiario firma y entrega el original a la farmacia afiliada.

La farmacia afiliada debe registrar el despacho del medicamento en el sistema
informatico vigente de la AIG.

La AIG, mediante servicios webs e interfaces de programacién de aplicaciones, enviard
en tiempo real a la CSS, la informacion del despacho de los vales de medicamento,
indicando el nombre de la farmacia afiliada y los montos despachados.

La Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en Salud (DENSYPS)
accede diariamente al sistema informativo vigente de la AIG y verifica en el Reporte
de Despacho de Medicamento, con la siguiente informacién:

14



No. 29581-A

Gaceta Oficial Digital, martes 19 de julio de 2022

fecha de receta;

numero de receta;

cédula del beneficiario;
nombre completo;

nimero de seguro social del beneficiario:
descripcidn del producto;

lote:

cantidad;

precio unitario;

monto total

nombre de la farmacia afiliada.

19. La Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en Salud (DENSYPS)

envia al departamento de Contabilidad el Reporte de despacho de Medicamento
indicando el monto y nombre de la farmacia afiliada, accede al sistema informatico
presupuestario y financiero y registra el devengado presupuestario y financiero.

Para el pago a las Farmacias Afiliadas

20. La Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en Salud (DENSYPS),

2

(8]

1.

debe recibir y verificar la gestién de cobro junto con la documentacion sustentadora y
remitirla a la Direccién Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion.

La CSS ejecutard el pago a la farmacia afiliada segiin los establece el “Manual de
Procedimientos Para el Pago a Través de la Cuenta General No.1 de la Caja de Seguro
Social”, aprobado mediante Decreto Nimero 49-2018-DNMySC de 4 de septiembre
de 2018, publicado en la Gaceta Oficial Digital No.28615-A de 19 de septiembre de
2018 o de acuerdo al Procedimiento para el pago de proveedores por el sistema ACH
N°35-008 de diciembre 2008.

. En adici6n al cuamplimento del “Manual de Procedimientos Para el Pago a Través de

la Cuenta General No.1 de la Caja de Seguro Social”, y el pago a través del sistema
ACH, las farmacias afiliadas deben incluir:

e Acuerdo de Prestacion del Servicio de Farmacia.

e Elinforme de las facturas de entrega de medicamento al beneficiario.

e Estado de Cuenta detallado, generado a través del sistema
informadtico de la AIG.

15
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III. PROCEDIMIENTOS

A. Procedimiento para la Asignacién de Recursos

Caja de Seguro Social

1. Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en Salud (DENSYPS)

R

Realiza estudio de la poblacion seleccionada de acuerdo al consumo de medicamentos
incluidos en el Proyecto Vale de Medicamento MEDICSOL.

Determina el costo estimado que tendrd el Proyecto para la vigencia fiscal y prepara el
Informe Justificativo (Anexo Niim.3). Elabora Nota de Solicitud de Certificacion
Presupuestaria (Anexo Nim.l) y mantiene en custodia el Informe Justificativo (Anexo
Nim.3).

Remite Nota de Solicitud de Certificacion Presupuestaria (Anexo Nim.1) a la Direccién
Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion.

. Direccién Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracién

Recibe y revisa la Nota de Solicitud de Certificacion Presupuestaria (Anexo Num.1).

Accede al sistema informdtico presupuestario y financiero vigente, verifica el saldo de la
partida presupuestaria correspondiente, realiza el bloqueo del monto global del proyecto para
el periodo fiscal vigente.

Genera e imprime la certificacion de la disponibilidad presupuestaria, archiva Nota de
Solicitud de Certificacién Presupuestaria (Anexo Num.l) y remite la certificacién de la
disponibilidad presupuestaria a la Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones
en Salud (DENSYPS).

. Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en Salud (DENSYPS)

Recibe la certificacién de la disponibilidad presupuestaria, obtiene el Informe Justificativo
(Anexo Num.3) que mantenia en custodia y anexa la certificacién de la disponibilidad
presupuestaria.

Remite el Informe Justificativo (Anexo Num.3) y la certificacién de la disponibilidad
presupuestaria, a la Direccién Ejecutiva Nacional Legal.

16
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. Direccién Ejecutiva Nacional Legal

Recibe el Informe Justificativo (Anexo Niim.3) y la certificacién de la disponibilidad
presupuestaria.

Confecciona el proyecto de la resolucién administrativa para la autorizacién del gasto.
Remite el Informe Justificativo (Anexo Nim.3), la certificacién de la disponibilidad

presupuestaria y el proyecto de resolucién administrativa a la Direccién Ejecutiva Nacional
de Servicios y Prestaciones en Salud.

. Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en Salud (DENSYPS)

Recibe el Informe Justificativo (Anexo Nim.3), la certificacién de la disponibilidad
presupuestaria y el proyecto de resolucién administrativa.

Elabora la nota de solicitud de autorizacién del gasto y prepara expediente con documentos
sustentadores.

Remite expediente con documentos sustentadores y la nota de solicitud de autorizacién del
gasto a la Direccién General.

. Direccion General

Recibe expediente con documentos sustentadores y la nota de solicitud de autorizacién del
gasto, revisa expediente,

Firma la nota de solicitud de autorizacién del gasto.

Remite expediente con documentos sustentadores y la nota de solicitud de autorizacién del
gasto a la Junta Directiva.

. Junta Directiva

Recibe expediente con documentos sustentadores y la nota de solicitud de autorizacién del
gasto debidamente firmada por el Director General.

Autoriza el gasto, firma la resolucién administrativa por el monto presupuestario requerido.

Remite la resolucién administrativa, mediante la cual se autoriza el gasto y expediente con
documentos sustentadores a la Direccién Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracién.
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8. Direccién Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion

Recibe resolucién administrativa y expediente con documentos sustentadores.

Accede al sistema informdtico presupuestario y financiero, vigente y registra el compromiso
presupuestario por el monto global aprobado y sella las partidas detalladas en los documentos
sustentadores.

Accede al sistema de generacién del Vale de Medicamento MEDICSOL vy registra el monto
global aprobado para el control de saldos del Proyecto, procede con la confeccién de nota
remisoria y anexa al expediente con documentos sustentadores.

Remite resolucién administrativa, expediente con documentos sustentadores y nota de envié
de expediente a la Direccion General.

. Direccidon General

Recibe resolucién administrativa y expediente con documentos sustentadores con la nota de
envi6 de expediente a la Contraloria General de la Repuiblica.

Revisa y firma la nota de envid de expediente.

Remite expediente con documentos sustentadores para el refrendo correspondiente.
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Mapa del Proceso

PROCEDIMIENTO PARA LAASIGNACION DE RECURSOS

CAJA DE SEGURO SOCIAL

DIRECCION EJECUTIVA
NACIONAL DE SERVICIOS
Y PRESTACIONES EN SALUD

DIRECCION EJECUTIVA
NACIONAL DE FINANZAS
Y ADMINISTRACION

DIRECCION EJECUTIVA

NACIONAL LEGAL DIRECCION GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

DESCRIPCION DEL PROCESO

PREPARA EL INFORME JUSTIFICATIVO Y ELABORA NOTA DE
SOLICITUD DE CERTIFICACION PRESUPUESTARIA.

ACCEDE AL SISTEMA INFORMATICO VIGENTE, VERIFICA EL SALDO
DE LA PARTIDA PRESUPUESTARIA Y REALIZA EL BLOQUEO.
GENERA E IMPRIME LA CERTIFICACION DE LA DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTARIA.

ANEXA LA CERTIFICACION DE LA
PRESUPUESTARIA AL INFORME JUSTIFICATIVO.

DISPONIBILIDAD

CONFECCIONA EL PROYECTO DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
PARA LA AUTORIZACION DEL GASTO.

& 86

OOOOE

ELABORA LA NOTA DE SOLICITUD DE AUTORIZACION DEL GASTO Y
PREPARA EXPEDIENTE CON DOCUMENTOS SUSTENTADORES

REVISA EXPEDIENTE Y FIRMA LA NOTA DE SOLICITUD DE AUTORIZACION
DEL GASTO.

FIRMA LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA, AUTORIZANDO EL MONTO
PRESUPUESTARIO REQUERIDO PARA EL PERIODO FISCAL VIGENTE.

REGISTRA EN SISTEMA INFORMATICO VIGENTE EL COMPROMISO
PRESUPUESTARIO POR EL MONTO GLOBAL.

REVISA Y FIRMA NOTA DE ENVIO DE EXPEDIENTE.
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B. Procedimiento para la lidentificacién, Autorizacion y Activacién del Vale de Medicamento
MEDICSOL

1. Asegurado o Beneficiario

Asiste a la cita médica y en el consultorio proporciona sus datos para el registro
correspondiente.

Caja de Seguro Social
Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en Salud
Unidad Ejecutora

2. Consultorio Médico

Realiza la evaluacién médica al asegurado o beneficiario. Accede al sistema informdtico
vigente, realiza la prescripcion de la receta electrénica y envia la informacién a farmacia.

3. Farmacia

Recibe cédula de identidad personal del asegurado o beneficiario, accede al sistema informatico
vigente, ingresa niimero de cédula y verifica sus datos.

Valida en el sistema informadtico vigente que el asegurado o beneficiario cuente con una receta
electrénica, verifica la existencia del medicamento recetado; de no tener en existencia o
disponibilidad del mismo, autoriza electrénicamente el derecho a la asignacion del Vale de
Medicamento MEDICSOL.

Ingresa al sistema informdtico de generacién de vale y activa el consumo, el cual de manera
inmediata disminuye el saldo del monto comprometido en el sistema de generacién del Vale de
Medicamento MEDICSOL y que a su vez mediante comunicacién en linea de los sistemas
informaticos la AIG, activa el consumo en las cédulas de los beneficiarios.
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Mapa del Proceso

13

PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION, AUTORIZACION Y ACTIVACION
DEL VALE DE MEDICAMENTO MEDICSOL

CAJA DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE SERVICIOS Y PRESTACIONES EN SALUD
ASEGURADO O BENEFICIARIO
UNIDAD EJECUTORA
CONSULTORIO MEDICO l FARMACIA
(2) ()
1 2 3
O, (2
DESCRIPCION DEL PROCESO

©

@ ASISTE A LA CITA MEDICA Y EN EL CONSULTORIQ PROPORCIONA SUS DATOS.
REALIZA LA EVALUACION MEDICA Y REGISTRA EN EL SISTEMA INFORMATICO VIGENTE, LA PRESCRIPCION DE RECETA ELECTRONICA.

@ ACCEDE AL SISTEMA INFORMATICO VIGENTE, VALIDA LOS DATOS DEL ASEGURADO CONTRA LA CEDULA DE IDENTIDAD.
VERIFICA EXISTENCIA DEL MEDICAMENTO RECETADO; DE NO TENER EN EXISTENCIA O DISPONIBILIDAD DEL MISMO,
AUTORIZA ELECTRONICAMENTE EL VALE DE MEDICAMENTO MEDICSOL.
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C. Procedimiento para el Consumo del Vale de Medicamento MEDICSOL
1. Farmacia Afiliada
Recibe la cédula de identidad personal del beneficiario del Vale de Medicamento MEDICSOL.

Accede al sistema informatico vigente de la AIG, escanea la cédula de identidad personal,
verifica la capacidad de consumo en la cédula del beneficiario y despacha la totalidad del
medicamento prescrito. Genera e imprime, original y copia del comprobante de entrega del
medicamento. Solicita al beneficiario su firma en el comprobante de entrega original del Vale
de Medicamento MEDICSOL y lo archiva.

Entrega copia del comprobante de entrega del medicamento al beneficiario del Vale de
Medicamento MEDICSOL y actualiza el sistema informdtico vigente de la AIG con la
informacién del despacho del medicamento.

2. Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental

Accede al sistema informatico vigente y verifica la informacién del despacho de medicamento,
genera el Reporte de Despacho de Medicamento diario, por monto adeudado de cada farmacia
afiliada y envia a la Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en Salud
(DENSYPS), a través del sistema de generacion del Vale de Medicamento MEDICSOL.

Caja de Seguro Social
3. Direccién Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en Salud

Accede al sistema informdtico de generacién del Vale de Medicamento MEDICSOL vigente
y genera e imprime el Reporte de Despacho de Medicamento con el monto adeudado de cada
farmacia afiliada.
Remite el Reporte de Despacho de Medicamento impreso a la Direccion Nacional de
Contabilidad.
Direccién Ejecutiva Nacional de Finanzas y Administracion
4. Direccién Nacional de Contabilidad

Recibe el Reporte de Despacho de Medicamento por monto y farmacia afiliada.

Accede al sistema informdtico presupuestario y financiero, vigente, realiza el registro
correspondiente del devengado por farmacia afiliada y el registro del informe de recepcién.
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Mapa del Proceso
PROCEDIMIENTO PARA EL CONSUMO DEL VALE DE MEDICAMENTO MEDICSOL
CAJADE SEGURO SOCIAL
AUTORIDAD NACIONAL
FARMACIA AFILIADA PARA LA INNOVACION DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE FINANZAS

GUBERNAMENTAL (AIG)

DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE
SERVICIOS Y PRESTACIONES EN SALUD

Y ADMINISTRACION

DIRECCION NACIONAL DE CONTABILIDAD

{3 )

()

20

&/

@

DESCRIPCION DEL PROCESO

DESPACHA EL MEDICAMENTO Y GENERA SU COMPROBANTE DE ENTREGA,
SOLICITA LA FIRMA DEL BENEFICIARIO Y LE ENTREGA COPIA.

GENERA EN EL SISTEMA. EL REPORTE DE DESPACHO DE MEDICAMENTO
DIARIO POR MONTO ADEUDADO DE CADA FARMACIA AFILIADA.

®

®

RECIBE E IMPRIME DEL SISTEMA EL REPORTE DE DESPACHO DE
MEDICAMENTO CON EL MONTO ADEUDADO DE CADA FARMACIA
AFILIADA.

REALIZA EN EL SISTEMA FINANCIERO Y PRESUPUESTARIO, EL REGISTRO
DEL DEVENGADO POR FARMACIA AFILIADA Y EL REGISTRO DEL
INFORME DE RECEPCION.
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Anexo Nim.1

CAJA DE SEGURO SOCIAL

Apartado 08-16-06808
PANAMA 5, PANAMA

DENSYPS-CFyEP-N-000-Afo
Dia de mes de aro

Licenciado

Director Nacional de Finanzas
E. S. D.

Licenciado

Solicitamos Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria en el Presupuesto de ANO por la suma
de 00/100 (B/. ) en el renglén xxx- . , para atender el Proyecto
MEDICSOL en referencia al “CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL DEL SECTOR SALUD
CELEBRADO ENTRE LA AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION
GUBERNAMENTAL (AIG) Y LA CAJA DE SEGURO SOCIAL (CSS)".

Las Partidas Presupuestaria a utilizar en el Afio son las siguientes:

OBJETO DE GASTO PARTIDAS IMPORTE BI.
PRESUPUESTARIAS
TOTAL
Esta solicitud deja sin efecto la Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria No. de

xx de mes de ano.

Atentamente,

Director Ejecutivo Nacional de los
Servicios y Prestaciones en Salud

30006/ 500¢

XXX 00XXXX
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21 de abril de 2022

Limant

RESOLUCION N°® 55,440-2022-J.D.

Apartado 08-16-08808
PANAMA

5, PANAMA

La JUNTA DIRECTIVA DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL, en uso de sus facultades
legales establecidas en la Ley 51 de 27 de diciembre de 2005, Organica de la Caja de
Seguro Social,

CONSIDERANDO:

Que el Seflor Director General mediante Nota D.N.F.-D.P.-N-0106-2022 de fecha 11 de
abril ;je 2022, solicita al Pleno de la Junta Directiva de la Caja de Seguro Social,
autorizacion para realizar Traslado de Partida Presupuestaria hasta por la suma de
DIEZ MILLONES DE BALBOAS CON 00/100 (B/.10,000,000.00), con la finalidad de
;eofgczzar el Objeto de Gasto 165-Servicios Comerciales, en el Presupuesto del afio

Que lo anterior, permitira disponer de los recursos presupuestarios para atender el
Proyecto MEDICSOL en referencia al Convenio Especificc de Cooperacion
Interinstitucional en el Marco de la Estrategia Digital del Sector Salud entre la Autoridad
Nacional para la Innovacién Gubemamental (AIG) y la Caja De Seguro Social (CSS),
en concepto de “Servicio de Vale de Medicamentos”, para la dispensacién a los
asegurados y beneficiarios de la Caja de Seguro Social;

Que para financiar el Traslado de Partida propuesto, se utiliza como fuente de
financiamiento saldo disponible en el Objsto de Gasto 244-Productos Medicinales y
Farmacéuticos en el que se imputarla este proyeclo; sin embargo, al tratarse de un
servicio, debe registrarse el gasto al renglén 165-Servicios Comerciales, motivo de la
solicitud;

Que este Traslado de Partida propuesto, no altera el monto global del Presupuesto
Autorizado a la Caja de Seguro Social para el afio 2022, a nivel de Institucién y
Riesgo;

Que en mérito de las consideraciones expuestas, previo cumplimiento de los requisitos
legales, el estudio y andlisis de los informes técnicos y legales presentados por la
Administracién de la Caja de Seguro Social que sustentan esta solicitud de Traslado
de Partida;

RESUELVE:

APROBAR, previo cumplimiento de los requerimientos legales, Traslado de Partida
solicitado por el Sefor Director General, mediante Nota D.N.F.-D.P-N-0108-2022 de
fecha 11 de abril de 2022, hasta por la suma de DIEZ MILLONES DE BALBOAS CON
00/100 (B/.10,000,000.00), con el propésito de reforzar presupuestariamente el Objeto
de Gasto 165-Servicios Comerciales que permita atender el Proyecto MEDICSOL en
referencia al Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional en el Marco de la
Estrategia Digital del Sector Salud entre la Autoridad Nacional para la Innovacién
Gubemamental (AIG) y la Caja de Seguro Social (CSS) en concepto de “Servicio de
Vale de Medicamenlos”, para la dispensacion a los asegurados y beneficiarios de la
Caja de Seguro Sodial;

Se utiliza comao fuente de financiamiento saldo disponible del Objeto de Gasto
244-Productos Medicinales y Farmacéuticos, en el que se imputaria el gaslo de este
Proyecto en la Vigencia Fiscal 2022;

<7 L
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RESOLUCION No. _55,440-2022-J.D.
Pag. 2

El Traslado de Partida por Objeto de Gasto se describe a continuacién:

OBJETO DE GASTO °'8"':}’°“5“ AHNENTS
TOTAL 10,000,000 10,000,000
165 - SERVEIOS COMERCIALES (o] 10,000,000
244 - PRODUCTOS MEDICINALES Y FARMACEUTICOS 10,000,000 o

Fundamento de Derecho: Numerales 1 y 4 del Articulo 28 de la Ley 51 de 27 de
diciembre de 2005. Articulos 319 y 320 de la Ley No.248 de 29 de octubre de 2021.

CUMPLASE

v o A e
CDA.AIDA M. URENA DE MADURO

Presidente de Junta Directiva

dn




No. 29581-A

Gaceta Oficial Digital, martes 19 de julio de 2022

Tl e —— OO,

@ 21 de abril de 2022

RESOLUCION No. 55,439-2022-J.D.
LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL,
en uso de sus facultades legales y reglamentarias, y;

CONSIDERANDO:

ODMMDENL-NMHZACQMGGIMQIMWG.W
de Seguro Social, solicita al Pleno de la Junta Directiva, la autorizacién del gasto hasta la suma de
TREINTA MILLONES DE BALBOAS CON 004100 (B/.30,000,000,00), con cargo al presupuesto
uhwmom-dmuwm MEDICSOL, como parts del
“CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL EN EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA DIGITAL DEL SECTOR SALUD CELEBRADO ENTRE LA AUTORIDAD
NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL (AJG) Y LA CAJA DE SEGURO
SOCIAL (CSS);

Que la Caja de Seguro Social, provee el servicio de dispensar medicamentos a través de
farmacias ubicadss en cada una de sus instalaciones de salud a nivel nacional, no obstante, debe
resolver cémo actuar cuando sus farmacizs no dispongan de medicamentos que requieran sus
asagurados y/o beneficiarics;

Que [a Caja de Seguro Social, ante fa problemética de desabestecimiento de farmacos que
fomunmdelmdanhmbm:-d.pﬂahnaﬂnbu,bgnnﬂm

desmejoramiento en la cafidad de vida de los asegurados / beneficiarios,
incrementos de costos de alencién a la institucién y eventuaiments la mueste al paclents, realiza

Que de acuerdo a lo que s& desprende del articulo 70 de la Ley 51, Orgénica de la Caja de
Seguro Social, que en circunstancias excepcionales las autoridades estardn obigadas a procurar
hind-duvhbdedspadndenﬁm doluwdasmhampotbbwmw

ypormde.su p te a los das y beneficiarics de manera
habiénd A do hdosbsmenmmdemdah
medicamentos en referencia;

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 299 sobre Adquisiciones y Contratos Multianuales,
de la Ley No. 248 de 29 de octubre dei 2021, que dicta el Presupuesto Geneml de! Estado para la
Wm:mnhmmmmammmmhumam

icics, s certificacid dahpahdapmmnybsmeﬁedhusduanmalnnuum
deduneian-ﬂn,panadlngmfsdoabtm dics debe | la
partida presupuestaria comespondients al pago estimado para la vigencia en curso y Ia obligacién
de la institucién de incluir en los presupuestos de las préXamas vigaencias fiscales ka parfidas
presupuestarias programadas por los montos a pagar en dichas vigencias;

Que ponderd a ta Direccid Mwam&symonswdm
unidad ejecuto = ble del proyecto, 36n previa de ta Direccién Nacional

Anexo Nim.3
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ResoLUCiONn: _35,439-2022-J.D.

Pigina 2
de Finanzaes de la Caja de Seguro Social, sobra la relacién de las tidades que deberdn ser
canceiadas dentro del periodo fiscal comespondients atiendo las presupuestarias
vigentes;

Que [a Direccidn Nacional de Finanzas se compromete a disponer de fas partidas presupuestarias
en el presupuesto de la Caja de Seguro Social para el afio 2022 y subsiguientes, para atender el
costo de la ejecucién del Proyecto denominado MEDICSOL, como parte del “CONVENIO
ESPECIFICO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL EN EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA DIGITAL DEL SECTOR SALUD CELEBRADO ENTRE LA AUTORIDAD
NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL (AIG) Y LA CAJA DE SEGURO
SOCIAL (CS8S), por Iz suma de TREINTA MILLONES DE BALBOAS CON 00/00
(B/.30,000,000,00).

Que esta autorizacidn del gasto excede la suma de DOSCIENTOS CINCUENTA MIL BALBOAS
CON 007100 (B/.250,000.00), por lo que requiere da la aprobacién por parte de la Junta Directiva
de la Caja de Seguro Soclal, de conformidad can el Asticulo 28, numerales 1 y 18 de la Ley No.51
de 27 de diciembre de 2005;

Que en mérito a las considereciones expuestas y previo #f estudio, examen y andlisis de los
documentos, informss técnicos y legales presentados por la Administracién de la Caja de Seguro
Social, que sustentan esta solicitud de autorizacién de gasto piblico;

RESUELVE:

PRIMERO: AUTORIZAR, previo cumplimiento de los requisitos legales, con cargo al presupuesto
2022, el gasto hasta la suma de TREINTA MILLONES DE BALBOAS CON 00/100
(B/.30,000,000,00), para atender los productos dicinales y fa duticos que s de la
ejecucion del Proyecto denominado MEDICSOL., como parte del “CONVENIO ESPECIFICO DE
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL DEL
SECTOR SALUD CELEBRADO ENTRE LA AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION
GUBERNAMENTAL (AIG) Y LA CAJA DE SEGURO SOCIAL (CSS).

SEGUNDQ: La Direccidn Nacional de Finanzas se comprometa a disponer de las partidas
presupuestarias en el presupuesto de la Caja de Seguro Social para el afio 2022 y subsiguientes,
para atander el costo de la ejecucién del Proyecto denominado MEDICSOL, como parte del
“CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL EN EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA DIGITAL DEL SECTOR SALUD CELEBRADO ENTRE LA AUTORIDAD
NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL (AIG) Y LA CAJA DE SEGURO
SOCIAL (CSS), por la suma de TREINTA MILLONES DE BALBOAS CON 00/100
(8/.30,000,000,00).

TYERCERO: INSTRUIR a la Administracién para que remita un informe trimestral de la ejecucién
del Proyecto dencminado MEDICSOL, como parts del “CONVENIO ESPECIFICO DE
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL DEL
SECTOR SALUD CELEBRADO ENTRE LA AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION
GUBERNAMENTAL (AIG) Y LA CAJA DE SEGURO SOCIAL (CSS), de conformidad al Articulo
85, modificado por la Resolucién No. 50,688-2017 J.D. de 11 de enero de 2017, del Reglamento
por medio del cual se regula el Capitulo IV, Contratacién de Obras, Suministro de Bienes y
Prestacién de Servicios.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 28, Numerales 1 y 18, Articulos 70 y 136 numeral 1, de
la Ley 51 del 2005., Orgénica de la Caja de Seguro Social. Articulo 84, numeral 1 de la Ley 22 de
2006. ordenada por la Ley 153 de 2020. Articulo 299 sobre Adquisiciones y Contratos”
Multianuales, de la Ley No.248 de 20 de octubre del 2021, que dicta el Presupuesto General del
Estado para la vigencia fiscal 2022.

CUMPLASE,

G‘E c‘.‘r %
o e &
DA. AIDA URERA > 3
i de Junta Directiva. S
7
© meman aoeuitD SOC " J.
_’@ B Junta Directiva.

{

......W. 0}.1] -~
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Anexo Nim.4

05 de eneroc 2021

RESOLUCION No. 5%,354-2021-J.D.

La Junta Directiva de la Caja de Seguro Social, en uso de sus facultades | ¥ regl

CONSIDERANDO:

Que el Director General, mediamte Nota No.DENL-N-105-2020 de 1 de diciembre de 2020, solicita
al Pleno de Junta Directiva, autorizacidn para sumbxr el Convenio Marco de Cooperacién y
Asistencia Técnica No.10-2020 y Ios conv ificos que dec €l se d:rlvcn. entre Ia
Autoridad Naci 1 para la I Gub thundeSegum ial con fi

en el articulo 41 numernl 21 de la Ley No.51 de 27 de diciembre de 2005, en ¢l cual se faculta al
Director General suscribir, con 1a autorizacién de la Junta Directiva, acucrdos de operacién técnica
¥y de prestaciones con organismos de seguridad social © de naturleza afines;

Que el Convenio Marco de Coop i6n y Asi: ia Técni No.10-2020, tendra una vigencia de
tres (3) afios;

Qucelf‘ sjo de Gabi mediante Resolucién No.11 de 13 de marzo de 2020, modificada por
R i de Gabi No.18 de 31 de marzo de 2020, No.45 de 29 de julio de 2020 y la

No.48 de 11 de agosto de 2020, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 85 del Texto Unico

de la Ley No 22 de 27 de junio de 2006, que re‘uh Ia i6n pablica, ord da por h Ley

No.153 de 2020, declarS el Estado de Emer Naci 1 ia de los

P2 dos por la enfe dad infe ¥ COVID-19, causada por ¢l coronavirus;

Que la Dir ién Ej iva Naci | de los Servicios y P en Salud la que con Ia
ctlni.! _sanitaria provocada por la enfermedad infecciosa COVID—I9 la -ncnciéu de salud de Ios

de los d. se ha visto afo da, decb alai de did
pmtea:lénmwmdmo.melamal-mlummcmenlus
de la por el Gobi 1, la incorporacién de

medidas de pr ién que ios en los pi dch‘ ¥ dcciua.h.dopcxénde
nuovas medidas de desmfeemén y btosogurid-d que lnc|dc en una si va r en el
namero de usuarios que p estar a\hsgludempanmmmercl

distanciamiento social, dado por el Minki io de Salud;

Que ante este escenario, la Caja de Seg Social adopté bi i d -poyndosen
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs) en alg de sus prc para

cierta medida el acceso a sus servicios de salud. Asf{ sc mcorpornalnumdcscrvncuos l-cnu-eg;
de medicamentos a deomicilio para pacientes crénicos mayores de 65 afios; cl seguimiento de

pacientes crénicos de algunas pecialidad: del C plecio Hosplnl-no a través de llamadas
telefdnicas con sus médi ¥ la impk ién de de Triage respiratorio, antes
del ingreso a las in laci de salud, entre otros, sin cxnblrgo. ms medld-s no son suficientes
para cumplir con el gran volumen de savu:los qQue d la p asegurada al servicio de
externa en las 72 de
Que se requiere dotar a la Insti ¥6n de un si de rei tar este grupo de la poblacién a
Ia atencion de salud pﬁbllm para evitar su deterioro o fi pli i ¥ que dicho sistema
inGe fi és del d dnanergax:l-para-tcndnr paclcnmque se encuecntren
en aéreas de dificil y o que poca para loa de los i
hayan sido diagnosticad previ. Y ind con sus y“‘se
i del do del paci con enfe dad réni ¥ otros casos:

Que el articulo 17 de la Ley No.S1 de 27 de d)cianbte de 2005, cmblece que la CI_]I de Seguro
Social, debers i los que a los es de Ia
institucién,

con el fin de automatizar y hacer mas cficiente su gemén
Que la Ley No.65 de 30 de octubre de 2009, crea la Autoridad Nacional para la lnnov-mén

Gubermamental ¥ el Decreto Ejecutivo No.20S5 de 9 de marzo de 2019, que la regl
en su aniculo 9 que dicho orgmusmo. podra brindar a las centidades del Estad i
icria de prx ¥ tr dc las cnndades Y que mnblén podra en

i desarrollar vy ¢ en fi iento informati

urgecncia cvidente,
aplicada para terceras institucionsW =
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RESOLUCION No. 54,354-2021-J.D.

Nacional pcm la lnnovar.xén Gubemamam.l nene como ob_;envo fund, | el p er el
desarrollo, disefio e implementacién de soluciones tecnologias en los procesos de gestién y atencién
deuegmmymenhm-mgmmﬁdelosptmosyumn:sspoctalmcnmwnelusode
o enfasucaptvyecmsapecfﬁeosqun a mej la efici y
hcdldaddehssuvicinsqnehlnmiéndebebnn

Que el Convenio M: de Coop "yA ia Técni NolO—ZOZOyloaeonvemos-
acuerdos especificos que de €l se deriven, {ni una decl, in de intencidn,
cuyofmespmnovereldmmllodeamﬁmmsrehcmdebeneﬁcwmm enmnennda
colaboracién técnica, por lo tanto, no crea una relacién financiera entre la Caja de Seguro Social y
la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental y nada de lo aquf pactado afectard en
forma alguna la autonomia ni el pleno derecho de cada una de las instituciones signatarias del
presente Convenio;

Que en mérito de las id previo al dio y anilisis de los informes técnicos
y legales presentados pwlaAdmmmlén.

RESUELVE:

AUTORIZAR: Previo cumplimiento de los requisitos legales, al Director General de la Caja de
SegutoSocu.l ensucahdnddokepmenmnteh:gnl,nsusmbmel&nvemomde
C y Asi ia Técnica No.10-2020 y los convenios- acverdos especificos que de él se
denven, entre la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental y la Caja de Seguro Social.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 28, numeral 1 y el 41 numeral 21 de ia Ley No.51 de
27 de diciembre de 2005, Organica de la Caja de Seguro Social.

vy
M%A&M‘“

Presidenta de ]a Junta Directiva

Gokrternmmmstionrs

Secretario de la Junta Directiva

“ﬁ/

wl
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Anexo Num.5

ACUERDO DE PRESTACION DE

SERVICIO DE FARMACIA MEDICSOL
(VALE DIGITAL APLICABLE A MEDICAMENTOS)

Entre los suscritos, a saber, , varon, panameno, mayor de edad,
casado, vecino de esta ciudad, con cédula de |dent|dad personal No.
actuando en su caracter de Director General y Representante Legal de LA CAJA DE
SEGURO SOCIAL, de acuerdo al articulo 22 numeral 2 de la Ley No.51 de 2005,
Organica de la Caja de Seguro Social, al Decreto Ejecutivo No.369 de 30 de agosto de
2019, debidamente autorizado conforme las Resoluciones de Junta Directiva No. 54,354-
2021-J.D. de 5 de enero de 2021 y la No. 55,439-2022-J.D. de 21 de abril de 2022, quien
en adelante se denominara LA CAJA, por una parte y por la otra, el
senor(a), , varén, panamefio, mayor de edad, portador de la cédula de
identidad personal No. , actuando en nombre y representacion de la
sociedad debidamente facultado para este acto, constituida y
existente de conformidad con las Leyes de la Republica de Panama, debidamente inscrita
a Folio de la Seccion de Micropelicula (Mercantil) del Registro Publico,
debidamente facultada para este acto, quien en lo sucesivo se denominara LA
FARMACIA, de comun acuerdo convienen en celebrar el presente ACUERDO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE FARMACIA, por parte de las Farmacias Afiliadas al
proyecto MEDICSOL, para la dispensacion de los productos farmacéuticos, descritos en
los Términos y Condiciones que forman parte integral de este documento, a los
asegurados y beneficiarios a los cuales se les ha otorgado el Vale Digital Aplicable a
Medicamentos, de ahora en adelante denominado MEDICSOL, bajo las siguientes
consideraciones:

Que el articulo 2 de la Ley No.51 de 27 de diciembre de 2005, establece la Naturaleza
Juridica y Fines de la Caja de Seguro Social, como una institucion de Derecho Publico,
Autéonoma del Estado, en lo administrativo, funcional, econémico y financiero; con
personeria juridica y patrimonio propio, que tiene como finalidad la administracion,
planificacion y control de las contingencias de la seguridad social panamena, sefialando
como objetivo primordial entre otros, el de garantizar a los asegurados el derecho a la
seguridad de sus medios econdémicos de subsistencia, frente a la afectacion de estos
medios en caso de enfermedad,;
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Que el articulo 132 de la citada Ley No. 51 de 2005, Organica de la Institucién, establece
que la Caja de Seguro Social a través de un Sistema de Servicios de Salud, brindara
atencion de salud a los jubilados, pensionados, asegurados y dependientes cubiertos por
el Riesgo de Enfermedad y Matemnidad y a los trabajadores cubiertos por riesgos
profesionales, en forma integral, a través del enfoque bio-sicosocial en salud, lo cual
incluye la dispensacion de medicamentos a los pacientes asegurados y sus beneficiarios;

Que la Caja de Seguro Social provee el servicio de dispensar medicamentos a través de
las farmacias ubicadas en cada una de sus instalaciones de salud a nivel nacional. No
obstante, es deber de la Institucién resolver cémo actuar cuando sus farmacias no
dispongan de medicamentos, a fin de evitar afectaciones a la salud. En ese sentido, el
articulo 70 de la Ley 51 de 2005, prevé de forma excepcional la externalizacion de los
servicios que prestamos directamente a nuestros asegurados, como es el caso del
despacho de medicamentos, que no han sido posible dispensar a los usuarios
asegurados y beneficiarios de manera temporal;

Que para garantizar la prestacion de este servicio, el numeral 1 del articulo 136 de la
supra citada Ley, establece respecto a las Prestaciones dentro del Riesgo de Enfermedad
y Maternidad, que con el fin de evitar carencias o insuficiencias de los servicios, la
Institucién podra establecer acuerdos de prestacion de servicio con el sector privado;

Que la CAJA DE SEGURO SOCIAL suscribié en conjunto con la AUTORIDAD
NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL (AIG), el CONVENIO
ESPECIFICO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL EN EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA DIGITAL DEL SECTOR SALUD, que tiene como objetivo establecer el
marco juridico para que las partes, dentro del ambito de sus competencias, puedan aunar
esfuerzos tendientes a desarrollar y fomentar el uso de herramientas tecnoldgicas, para
la creacién entre otros del proyecto MEDICSOL, el cual es una de las estrategias de
nuestra Instituciéon, para atender la problemética actual de desabastecimiento de
farmacos que forman parte de los tratamientos a pacientes con enfermedades cronicas,
para garantizar que no descontinien sus tratamientos, lo que puede ocasionar
descompensacion, desmejoramiento en calidad de vida de los asegurados vy
beneficiarios, incrementos de costos de atencion Institucion y eventualmente la muerte
del paciente; este proyecto esta debidamente avalado por la Junta Directiva de la Caja
de Seguro Social por medio de la Resolucion No. 54,354-2021-J.D. de 5 de enero de
2021 y la Resolucién No. 55439-2022-J.D. de 21 de abril de 2022.

Que MEDICSOL, es el método electrénico que permite la integracion, creacion y solicitud
de registro de comercios, medicamentos y la validacion requerida para que las Farmacias
Afiliadas del sector Privado, puedan validar y dispensar los medicamentos que se hayan
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asignado al asegurado, seglin lo establecido en el documento funcional denominado
TERMINOS Y CONDICIONES proporcionado por la CAJA DE SEGURO SOCIAL;

Que las Farmacias Afiliadas, son los Establecimientos Farmacéuticos usuarios de la
plataforma tecnoldgica MEDICSOL, que cumplan con la Ley 1 de 10 de enero de 2001
“Sobre Medicamentos y otros Productos para la Salud Humana”, su reglamentacion
(Decreto Ejecutivo 95 del 14 de mayo de 2019) y hubiesen suscrito con la CAJA DE
SEGURO SOCIAL el presente ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
FARMACIA MEDICSOL lo cual incluye la aceptacion por adhesion de los TERMINOS Y
CONDICIONES de uso de la plataforma tecnolégica MEDICSOL,

Que LA FARMACIA, manifesté de manera formal la intencion de apoyar a LA CAJA en
su proyecto MEDICSOL

Que en razon de lo expuesto, las partes Acuerdan:

PRIMERO: OBJETO DEL ACUERDO.

Es la prestacién del servicio de dispensacion a los asegurados o beneficiarios que
presenten su Vale de Medicamentos a LA FARMACIA, cumpliendo con los Términos y
Condiciones establecidos por LAS PARTES, en la plataforma electrénica administrada
por la AIG.

SEGUNDO: DOCUMENTOS DEL ACUERDO.
Las Partes acuerdan el siguiente orden de prelacién de los documentos del Acuerdo,
siendo el primero de ellos, el que prevalecera sobre los demas y asi sucesivamente:

Este Acuerdo, sus Anexos y Adendas;

e Los Términos y Condiciones establecidos en la plataforma electronica
para LA FARMACIA;

e Los Procedimientos aprobados por LA CAJA;
¢ ElInforme de la Comisién Evaluadora de la propuesta de LA FARMACIA;

e La Propuesta Econémica y de Servicio de LA FARMACIA.

34



No. 29581-A Gaceta Oficial Digital, martes 19 de julio de 2022

27

TERCERO: OBLIGACIONES DE LA FARMACIA.
LA FARMACIA acuerdan que ademas de cumplir con las obligaciones contenidas en
los Términos y Condiciones MEDICSOL, LA FARMACIA esta obligada a:

e Mantener durante toda la vigencia del Acuerdo todos los permisos vy
autorizaciones al dia, que la Direccion Nacional de Farmacia y Droga del
Ministerio de Salud, para la Operacion de Establecimientos Farmacéuticos.

e Previa validacion de la identidad del asegurado o beneficiario del MEDICSOL,
dispensar el medicamento autorizado por LA CAJA al asegurado o beneficiario,
cumpliendo las buenas précticas de los Establecimientos Farmaceéuticos.

e Ser responsable y proporcionar informacioén veraz, oportuna y comprobable en
los distintos médulos de gestion de la plataforma tecnolégica MEDICSOL.

¢ No elevar costos a los previamente acordados con LA CAJA, ni cobrar gastos,
porcentajes adicionales a los asegurados o beneficiarios.

o Adoptar los controles necesarios para garantizar el uso reservado de la
informacion del asegurado o beneficiario de MEDICSOL.

CUARTO: OBLIGACIONES DE LA CAJA.
LA CAJA ademas de acatar las obligaciones contenidas en los Términos y Condiciones
que forman parte integral del presente Acuerdo, se compromete a:

e Garantizar el aseguramiento de la informacién contenida o aportada a la
plataforma tecnolégica MEDICSOL.

e LA CAJA se compromete a realizar los pagos que se deriven del presente
Acuerdo y tramitar oportunamente las cuentas presentadas en debida forma por
LA FARMACIA, de acuerdo al Procedimiento de Pago a Comercios aprobado
para MEDICSOL, que forma parte integral de este Acuerdo.

QUINTO: DURACION DEL ACUERDO.

LAS PARTES, acuerdan que el término de duracion del presente Acuerdo es de tres
(3) afos, prorrogables, contados a partir de su refrendo por parte de la Contraloria
General de la Republica.
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SEXTO: PRECIO Y PAGO.

LA CAJA, se obliga a pagar a LA FARMACIA, y éste asi lo acepta, todas las facturas
que se generen de la dispensacién de los medicamentos, a los asegurados y
beneficiarios del MEDICSOL previamente autorizados por LA CAJA, hasta el precio
unitario maximo descrito en los TERMINOS Y CONDICIONES.

Cuando se den variaciones en el mercado, LA CAJA podra efectuar ajustes al precio
de los medicamentos por debajo del monto unitario maximo establecido en el presente
Acuerdo, a través de la modificacion de los TERMINOS Y CONDICIONES que rigen la
plataforma MEDICSOL. Estas modificaciones no seran aplicadas retroactivamente y
deben ser comunicadas a LA FARMACIA a través del sistema, la cual podra aceptarlos
o rechazarlos, en este ultimo caso se abstendra de utilizar la plataforma con respecto
a los renglones objetos del ajuste de precio.

Para los efectos del pago, este se hard con posterioridad a la dispensacion de los
medicamento(s) al asegurado o beneficiario del MEDICSOL, conforme a lo definido por
LA CAJA para este fin en el documento de Términos y Condiciones que forman parte
integral de este acuerdo y el cual se encuentra establecido en la plataforma.

Para ello, al suscribir el presente ACUERDO vy los TERMINOS Y CONDICIONES de la
plataforma tecnolégica MEDICSOL, LA FARMACIA tendra acceso a un modulo de
verificaciéon y registro de las transacciones que realizaran en su comercio, esto de
conformidad con el “CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL DEL SECTOR
SALUD", amparado por el Convenio Marco de Cooperacion y Asistencia Técnica No. 10-
2020 de 5 de enero 2021, suscrito entre la CAJA DE SEGURO SOCIAL (CSS)y la
AUTORIDAD DE INNOVACION GUBERNAMENTAL (AIG), médulo donde se generara
el detalle de cada uno de los medicamentos dispensados, con lo cual se sustentara la
presentacion de cuenta a LA CAJA, la cual se obliga a disponer de los fondos necesarios
para pagar la facturacién generada por la plataforma MEDICSOL.

SEPTIMO: PAGOS A TRABAJADORES, SUBCONTRATISTAS Y A TERCEROS.

LA CAJA no asumird el pago de ninguna prestacion laboral o beneficio de los
trabajadores de LA FARMACIA y/o Sub-Contratista, principal o substituido, contenidos
en el contrato de trabajo, convencién colectiva o por decision unilateral de LA
FARMACIA y/o Sub-Contratista o concedidos mediante negociacion directa de los
empleadores con los trabajadores del Establecimiento Farmacéutico.
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Es responsabilidad exclusiva de LA FARMACIA, el pago de los salarios de sus
trabajadores, el pago a subcontratistas y demas personal contratado para la ejecucion
de la obra, las obligaciones convencionales, servicios publicos, legales, impositivas, de
seguridad social y el pago a sus proveedores. LA CAJA queda exonerada de cualquier
tipo de responsabilidad o reclamacion al respecto.

OCTAVO: ACTO ADMINISTRATIVO.

LA FARMACIA acepta que los pronunciamientos de LA CAJA, en cuanto a
interpretacion y ejecucion de este ACUERDO, tiene naturaleza de acto administrativo
y, en consecuencia, dichas decisiones sélo seran recurribles por esa via.

NOVENO: PROPIEDAD INTELECTUAL.
El presente Acuerdo no genera bajo ninguna circunstancia derechos de propiedad
intelectual en favor de LA FARMACIA.

DECIMO: CUMPLIMIENTO DE LEYES.

LA FARMACIA, se compromete a cumplir fielmente con la Ley 1 de 10 de enero de
2001 “Sobre Medicamentos y otros Productos para la Salud Humana”, su
reglamentacion establecida en el Decreto Ejecutivo 95 del 14 de mayo de 2019 y todas
las leyes que regulan las actividades de los Establecimientos Farmaceéuticos en
Panama. Ademas debera cumplir con todas las leyes, decretos, ordenanzas y acuerdos
municipales vigentes y se obliga a correr con los gastos, tasas e impuestos que los
mismos establezcan.

En el momento en que se exija, LA FARMACIA se obliga a probar, a satisfaccion de LA
CAJA, que esta pagando puntualmente el Impuesto Sobre la Renta, Seguro Social, pre-
avisos, Seguros de Riesgos Profesionales y cualquier otra prestacion social o laboral
a favor de los empleados.

LA CAJA esta exenta del pago de toda clase de impuestos directos o indirectos,
derechos, tasas, cargos, contribuciones o tributos de caracter nacional, de acuerdo a lo
dispuesto en el Articulo 4 de la Ley No.51 de 27 de diciembre de 2005, Organica de la
Caja de Seguro Social.
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DECIMO PRIMERO: RESPONSABILIDAD POR DANOS Y PERJUICIOS.

LA FARMACIA sera responsable por los danos y perjuicios que cause a terceras
personas o bienes de terceros, como consecuencia o con motivo de la ejecucién de los
servicios del presente Acuerdo, siempre que hubiese habido dolo, culpa o negligencia
de su parte y exonerara a LA CAJA de cualquier responsabilidad en este sentido.

DECIMO SEGUNDO: DIRECCION DE LAS PARTES.

Cada una de las Partes acepta como validas las direcciones indicadas en este Contrato
para los propodsitos de notificaciones judiciales, extrajudiciales o cualesquier otra
comunicacion relacionada con el mismo. Las mismas se mantendran vigentes mientras
no se notifique por escrito una parte a la otra el cambio respectivo. Las direcciones de
las Partes son:

Para:
Direccion:
E-mail:
Teléfono:

Para:

Apartado:
E-mail:
Teléfono:

LAS PARTES convienen que cualquier modificaciéon o cambio en las direcciones
senaladas en esta Clausula debera ser comunicada por escrito a la otra dentro de un
término no mayor de cinco (5) dias habiles, luego de producido dicho cambio.

DECIMO TERCERO: TERMINACION DEL ACUERDO.

LA CAJA, se reserva el derecho a declarar terminado el presente Acuerdo, por razén
de incumplimiento de cualquiera de sus clausulas, por negligencia o por culpa grave
debidamente comprobada de LA FARMACIA, en la mala o ineficiente prestacion del
servicio o utilizacion de la plataforma tecnolégica MEDICSOL. Decision que solo es
recurrible en la via administrativa.

Cuando la causal de terminacion del presente Acuerdo sea la falta de cumplimiento de
alguna de las obligaciones que asume LA FARMACIA, o de alguna de las mencionadas
en esta Clausula, LA CAJA quedara facultada de pleno derecho para darlo por
terminado administrativamente, con total independencia de las acciones legales que
pueda interponer en las distintas jurisdicciones.
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Adicional al incumplimiento de las obligaciones establecidas a LA FARMACIA en el
Acuerdo, también son causas de terminacion las siguientes:

* Que LA FARMACIA rehuse o falle en prestar el servicio, con la diligencia que
garantice el expendio satisfactorio del o los medicamento(s) al asegurado o
beneficiario de MEDICSOL, de forma satisfactoria dentro del tiempo razonable
de dispensacion.

* No haber iniciado con la dispensacion de los medicamentos dentro del tiempo
debido, segun lo establecido en los Términos y Condiciones.

e Las acciones de LA FARMACIA que tiendan a desvirtuar la intencion del
Acuerdo.

* Elabandono o suspension del servicio sin la autorizacion de LA CAJA.
e Larenuncia, a cumplir con las indicaciones de LA CAJA.

* No disponer del personal idéneo, ni del equipo con la calidad, capacidad y en la
cantidad necesaria, para prestar satisfactoriamente el servicio.

* No disponer de los recursos idoneos y financieros, para iniciar y concluir con las
actividades descritas en el presente Acuerdo.

DECIMO CUARTO: CESION.
LA FARMACIA no podra ceder, en todo o en parte, a terceros los derechos y

obligaciones emergentes del presente Acuerdo, sin previa y expresa autorizacion por
escrito de LA CAJA.

DECIMO QUINTO: ENTRADA EN EFECTIVIDAD DEL ACUERDO.

El presente Acuerdo queda perfeccionado, a partir de la fecha en que cuente con todas
las aprobaciones y formalidades de la Ley Panamena y esté debidamente refrendado
por la Contraloria General de la Republica.
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En consecuencia, todos los plazos establecidos en el presente Acuerdo, empezaran a
contarse a partir de la fecha de las antes referidas aprobaciones, las cuales seran
notificadas por LA CAJA a LA FARMACIA, por escrito.

Conforme las partes en el contenido del presente Acuerdo, lo firman hoy

de del
POR LA CAJA LA FARMACIA
Director General Representante Legal

REFRENDO:

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Panama, de de 202 ;

*Este documento puede ser modificado por la Institucion.
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GLOSARIO

Activacién del Vale MEDICSOL.:

Términos y Condiciones
MEDICSOL.:

Beneficiario del Vale de

Medicamento Medicsol:

Farmacia afiliada:

Almacén de Medicamentos:

Acto mediante el cual se acredita a la cédula del
beneficiario para retirar el medicamento en las
farmacias afiliadas.

Documento que contiene las pautas, normas, reglas,
condiciones y controles al cual se suscriben las
farmacias afiliadas para prestar el servicio de
dispensacién de farmacia.

Beneficiario identificado como elegible por la Caja
de Seguro Social, para la asignacion del Vale de
Medicamento ~ MEDICSOL  mediante  una
prescripcion digital de un farmaco perteneciente al
listado de medicamentos incluidos en el Proyecto
MEDICSOL.

Farmacia Afiliada que haya suscrito acuerdo de
prestacion de servicios con la Caja de Seguro Social
y aceptado las disposiciones de los términos y
condiciones.

Almacén Central de Medicamentos e Insumos
Médico Quirtrgicos del drea metro donde se realizan
la recepcién y despacho de medicamentos en las
instalaciones de la CSS.

Almacenes Regionales de Medicamentos e Insumos
Médico Quirtrgicos del interior del pais, donde se
realizan la recepcion y despacho de medicamentos
en las instalaciones de la CSS.
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6. Informe Justificativo: Documento que expone las necesidades vy
Justificacion de la creacién de un proyecto, mediante
el cual se generara el compromiso presupuestario, el
monto  estimado del proyecto, la partida
presupuestaria  requerida para el adecuado
funcionamiento del mismo.

T Monto Global: La Asignacién presupuestaria al proyecto por cada
periodo, independiente de cualquier distribucién
especifica.

8. No existencia: Condicién que indica la falta de un medicamento en

la unidad ejecutora.

9. Periodo Fiscal Vigente: Es el lapso de tiempo sobre el cual se debe reportar
la informacién contable o financiera de la empresa,
para conocer los resultados de operaciones y su
situacion financiera, el mismo est4 relacionada con
los diferentes impuestos a pagar, normalmente es de
12 meses.

10.  Precio de referencia: Tarifa que no excede los montos establecidos en el
histérico de licitaciones y los trdmites usuales de
compras, y que son establecidos en los términos y
condiciones para la dispensacién de los
medicamentos que temporalmente se encuentren
desabastecidos.

11.  Prestacién de Servicios de Salud: Acciones encaminadas a la promocién de la salud,
prevencion, atencién, seguimiento y rehabilitacién
de la enfermedad.

12. Prestaci6én en Salud: Consiste en la atencién integral que incluye atencién
ambulatoria, hospitalaria, quirirgica, odontoldgica,
farmacéutica y otros servicios de diagnéstico y
tratamiento, que serdn brindados por equipos
multidisciplinarios. (Art.136 de la Ley 51 de 2005).
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13.

14.

15.

16.
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Servicio de dispensaci6n:

Temporalmente imposibilitada:

Vale de Medicamento MEDICSOL.:

No Disponibilidad:

Unidad Ejecutora:
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Actividad desempenada por el servicio de Farmacia
y consiste en la entrega de medicamentos prescritos
por el médico tratante al asegurado o beneficiario.

Condicién generada por miiltiples factores, que
afectan a la institucion de manera parcial o total en
la prestaciéon de un servicio de salud a sus
beneficiarios.

Proyecto que establece las actuaciones vy
lineamientos de dispensacién de medicamentos por
el sector privado, para los momentos donde la
institucion se encuentre temporalmente
imposibilitada de prestar el servicio de farmacia a sus
beneficiarios.

Se determina cuando el medicamento prescrito en la
receta electronica no se encuentra fisicamente para
su despacho en la farmacia de la unidad ejecutora.

Corresponde a cada una de las instalaciones de salud
de la CSS.
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AlG:

CSS:

DENSYPS:

MEDICSOL.:
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SIGLAS

Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental.

Caja de Seguro Social.

Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios y Prestaciones en Salud.

Medicamento Solidario.
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